
 

Hướng dẫn nhập mã PIN thẻ P-EBT 
 

• Gọi số điện thoại thẻ EBT: 800-997-2555.  
Người gọi sẽ nghe “Cảm ơn bạn đã gọi Dịch vụ Khách hàng Massachusetts 
EBT. Nhấn số 1 cho tiếng Anh." Tin nhắn có lời nhắc bổ sung cho các ngôn 
ngữ khác (Nhấn số 2 cho tiếng Tây Ban Nha, v.v ...). 
 

• Người gọi sẽ nghe “Đối với mã PIN P-EBT của con bạn, hãy nhập bốn chữ số cuối 
cùng của số hồ sơ trên thông báo DTA khi được nhắc cho bốn chữ số cuối của SSN 
của bạn. Nhập ngày sinh của con bạn. Đối với các câu hỏi, liên hệ với Đường dây hỗ 
trợ DTA tại 1-877-382-2363”  
 

✓ “Nhập số thẻ của bạn” 
(người gọi phải nhập thẻ P-EBT 18 chữ số # - 600875 XXXXXXXXXXXX) 
 

✓ “Nhập bốn chữ số cuối của SSN của bạn” 
 (QUAN TRỌNG: Thay vào đó, hãy nhập 4 chữ số cuối của số trường hợp 
được tìm thấy trong thông báo). 
 

✓ Sau đó, người gọi sẽ nghe các số được nhập lại. “Bạn đã nhập XXXXXXXX 
nếu điều này đúng, nhấn số 1, nếu không đúng nhấn số 2.” 
 

✓ “Nhập ngày sinh của bạn với tháng có 2 chữ số, ngày có 2 chữ số và năm 
có 4 chữ số”. (QUAN TRỌNG: Thay vào đó, họ phải nhập ngày sinh của 
từng đứa trẻ). 

 

✓ Sau đó, người gọi sẽ nghe các số được nhập lại. “Bạn đã nhập 
MM/DD/YYYY, nếu điều này đúng nhấn số 1, không đúng nhấn số 2.” 

 

✓ “Nhập mã PIN gồm 4 chữ số mới của bạn” – Người gọi có thể nhập mã PIN 
mới mà họ muốn sử dụng. 

 


